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Cultura organizationala in biblioteca

Cultura organiza-
tionald a devenit
un termen de actualitate,
iar prima aparitie a fost
consemnatd in literatura
de limbad englezd din anii
’60, intrand in limbajul
comun prin intermediul

cartii lui  Peters i
Waterman: In cdutarea
o . excelentei.!

Viorica Dicu C ltt . roanizati
bibliotecar, Biblioteca N ultu a. VO ganizatio
Universitatii ,Dundrea de Jos» nald definitd ca un set
de wvalori, semnificatii,
comportamente §i  practici  organizationale,

oferd principala grila de interpretare a realitatii
organizationale, cat si de orientare a conduitei
organizationale.

Desi majoritatea cercetarilor s-au concentrat
asupra organizatiilor de business, aspectele si
concluziile referitoare la cultura organizationala
sunt valabile si pentru structurile culturale, deci si
pentru biblioteci, mai ales cé tendinta actuala este
de a organiza si activitatea acestora pe principii de
rentabilitate si profit.

Scolile, bibliotecile si biserica reprezinta
principalele instrumente institutionale intr-o
societate pentru crearea si transmiterea valorilor
si ideologiilor. Aceste structuri actioneazd sub
impactul anumitor valori, astfel incat fiecare dintre
ele posedd o anumita cultura organizationala.
Bibliotecile sunt organizatii specializate in pastrarea
si comunicarea unor valori, fiind caracterizate de o
culturd specifica.’

Cultura nafionald si cultura organizationala
sunt fenomene diferite si, cu toate acestea, se
influenteaza reciproc. La nivel national, diferentele
culturale constau mai mult in valori si mai putin
in practici, iar la nivel de organizatie diferentele
culturale constau mai mult in practici si mai putin
in valori.*

Pentru o bibliotecd, identificarea si evaluarea
culturii organizationale este foarte importantd

intrucat contribuie la ridicarea calitatii serviciilor
oferite de aceasta. Pentruaevalua calitatea serviciilor
intr-o bibliotecd, Asociatia Bibliotecilor Academice
la nivel international a creat un program LibQual+
care pune la dispozitia acestora instrumente de
evaluare a serviciilor oferite utilizatorilor sai.
Elementul principal al acestui program il constituie
sondajul Web cu aspect riguros, care este solicitat
si completat de cétre bibliotecile care doresc sa-si
evalueze si sd-si imbundtiteasca serviciile, care
doresc sa-si modifice cultura organizationala sau
sa-si promoveze biblioteca.

In cazul bibliotecii, sarcina acesteia consti nu
numai in a crea si transmite valori, norme, reguli si
cunostinte utilizatorilor, ci si de a-si forma o cultura
organizationala proprie care va duce la cresterea
performantelor. Din pacate, la noi, acest concept se
situeaza la periferia preocuparilor, ceea ce nu este
un lucru bun. Viitorul bibliotecii depinde de tipul
de cultura organizationala pe care il va implementa,
iar acest lucru implica un limbaj comun’:

e  alsistemului eficient de comunicare,

e  alcriteriilor de includere in organizatie,

e al normelor de functionare si relationare,
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o al criteriilor
transparente deacordare
a recompenselor  si

sanctiunilor,
J al ideologiei
pozitive.
Puterea relativa

cu care un individ se
implica siseidentifica cu
organizatia, face parte
din atitudinea acestuia
fata de munca, loialitatea
fata de companie sau

angajamentul  organi-
zational, care poate
fi  caracterizat  prin

urmatorii factori®:

e increderea si
scopurilor organizatiei,

e vointd accentuata in vederea depunerii unui
efort considerabil in folosul organizatiei,

e dorinta de a mentine relatiile cu membrii
organizatiei din care fac parte.

Schimbarea cu succes a unei culturi
organizationale necesita cel putin 15 ani, iar aceasta
implica existenta unor argumente foarte serioase.
Schimbarea culturii organizationale se impune a fi
implementata intr-o institutie, deoarece este de bun
augur ca institutia respectiva sa fie mai eficienta, mai
umand. Americanul Allan Kennedy, specialist in
domeniu, recomanda cinci motive care pot justifica
schimbarea de culturd intr-o organizatie, astfel:

e valori puternice care nu se potrivesc cu
mediul respectiv,

e institutia nu face fata concurentei,

e activitatea nu este rentabild,

e institufia urmeaza sa fuzioneze cu alte
companii mai mari,

e institutia este mica si se dezvolta rapid.

Putem concluziona cu privire la cultura
organizationald, afirmand ca aceasta reprezintd
suportul necesar adoptdrii celor mai bune solutii
si a celor mai potrivite comportamente in vederea
infruntarii amenintdrilor mediului. Se impune
conceperea unui sistem coerent de rezolvare a
problemelor prin identificarealor, crearea unor canale
clare si eficiente de comunicare la nivelul organizatiei
si implicarea tuturor angajatilor in actiunea de
observare si rezolvare a acestor probleme.?

acceptarea

valorilor si
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